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DISPOSICION N° 21/2024

NEUQUEN, 5 de julio de 2024
VISTO:

El Expediente caratulado “ELEVA RECLAMO POR ERRORES DE FACTURACION
CALF” - Expte. OE N° 4863-D-2024, iniciado por NERO DANIEL DIMANGHENE; el
CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el reclamante solicité Ia intervencién de este Organo de Control por considerar

que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un reclamo.

Que solicité que se revea la refinanciacién por error de lectura realizada por la
Distribuidora CALF a su medidor y que se haga en kW.

Que el 8 de enero del 2024 el usuario pago a través de mercado pago la factura A-
0021-00979211, por un total de $ 157.392,69.

Que la Cooperativa CALF anul6 la factura A-0021-00979211 y la remplazé por la
factura A-0021-009868773, por un importe de $ 25.975,75, con vencimiento 17 de enero de
2024,

Que el Usuario aboné la factura A-0021-009868773 a través de Mercadopago el dia
13 de enero de 2024.

Que a fojas 28/29 emiti6 un informe la Divisién Administrativa Contable de la
Direccién General de Gestién del Servicio Eléctrico.

Que dijo:

“(...) La devolucién del monto abonado, fue realizada en cuatro (4)
facturas, debido que el monto devuelfo iba completando el total de la
factura.

b
¥ i\ : Subsecretaria de Servicios Plblicos Concesionados
i L\ ) Secretaria de Hacienda y Plonificacién Financiera

Ing. ALEEF HG EANESTO HURTAL
Subsecratario de Sarvicles

Pabllcos Concesionadns

Municipalidad de Neuguén Mitre 461, tercer piso,

Teléfono449-1200 int. 4341/4452

www. neuquencapital. gov.ar



/ ‘
A\ heuquén

I capital

“El monto devuelto no se tuvo en cuenta el total de Kw generados en

” Municipalidad
-‘ 15»/ de Neuquén

la primera factura, ni se pagoé intereses por los meses que se tardo
en devolver el monto pagado.

Fecha Faclura Monto Tasa Interes interes

09-ene 0021-00979211 $ 157.392,69 0,4520 $ 7114150

08-feb 0021-00988202 $-37.376,10 0,4780 $ 57.367,93

08-mar 0021-00997660 $-51.507,61 0,3475 $ 2380687 |

09-abr 0021-01005355 $-68129,80 02575 ) 97,64
09-may 0021-01014680 $-379,18 01505 0,00
Total 0 $152413,94

Total monto mas intereses| $ 309.806,63

“Seguin tabla 1, el Monto fotal méas los intereses, es de
$309.806,63, segln la tasa estipulada en la Ordenanza 14178,
Anexo I-Sub Anexo |, Capftulo VI, articulo 52°”.

Que a fojas 30/32 el director de asuntos legales emitié su dictamen e indico que el
reclamo en andlisis encuadra las clausulas 6% 40° del Contrato de Concesion de
Distribucién de Energia Eléctrica; articulos 10°; 24° 27° 29° y 34° del Reglamento de
Suministro.

Que asimismo afirmoé que, segun fa Distribuidora, tomaron como un anticipo el pago
realizado por el reclamante con relacién a los montos facturados errbneamente.

Que, en relacion con ello, explicd que la aplicacion de la tarifa debe hacerse sobre
lecturas reales (articulo 34 del Reglamento de Suministro).

Que senalé que conforme al articulo 29° del Reglamento de Suministro, el pago
anticipado tiene Iugar cuando existen circunstancias que lo justifiquen y debe realizarse
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segun el procedimiento establecido por la Distribuidora. Y que se trata de un derecho de los

usuarios.

Que indicé que de las actuaciones no surge que haya sido voluntad del usuario
realizar un anticipo. No manifesté que era su intencién ejercer ese derecho, ni tampoco la
Distribuidora indicé cual es el procedimiento que existe para ello.

Que, por ello, el proceder de la Distribuidora fue erréneo, sin importar la fecha de

pago del usuario.

Que aclaré que de los comprobantes surge que fue realizado el 8 de enero de 2024
y no el 19 de enero de 2024 como sefialé la Distribuidera en su descargo y que es
importante destacar que, si un usuaric abona su factura en un lugar habilitado por la
Distribuidora, se exonera de su obligacién, sin importar el momento €n que le ingresa el
dinero a esta. Por cuanto la relacién entre la empresa en la que se abona vy la Distribuidora

implica una situacién juridica ajena a los usuarios.

Que, por otro lado, afirmé que el pedido del usuario con respecto a una devolucién

eh kW no resulta procedente. No s lo que prevé el régimen juridico aplicable.

Que, sin embargo, si se deben pagar intereses conforme a lo previsto en los
articulos 28° y 53° del Reglamento de Suministro.

Que agregé que, por lo demas, también es aplicable la indemnizacién del articulo
27° del Reglamento de Suministro.

Que explicé que ese articulo establece que ademas de la devolucion del monto
abonado incorrectamente y los intereses, la Distribuidora debe pagar una indemnizacién
equivalente al veinticinco por ciento del importe cobrado indebidamente en concepto de
servicio de energla. Es decir, ese porcentaje solamente se aplica sobre los items

correspondientes a ese servicio.
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Que comparto lo expuesto por el area contable y el area legal de esta Autoridad de
Aplicacién.

PORELLO
EL SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS
DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefdor Nero Daniel
Dimanghene, usuario del servicio a nombre de su esposa, Daina Belén Lépez (N° de
persona 210376; N° de cuenta 1).

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- a que ademas de la devolucién del
importe abonado incorrectamente, abone los intereses devengados desde el 8 de enero
hasta su efectiva devolucién, con mas la indemnizacién del veinticinco por ciento de los
items comrespondientes al servicio de energia eléctrica que fueron facturados sobre la base
de una lectura errénea.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF— y al sefior Nero Daniel
Dimanghene de la presente Disposicion.

ARTICULO 4°; COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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